Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB)
abreisen.ch Mark - Landstrasse 25b - CH-8633 Wolfhausen

Wir freuen uns, dass Sie sich fUr eine Reise bei abreisen.ch
Mark interessieren und danken fUr Ilhr Vertrauen.

1 Was diese AVRB regeln
1.1 Die vorliegenden AVRB regeln die Rechts-
beziehungen zwischen |hnen und abreisen.ch Mark

(nachfolgend AM genannt) fir von AM veranstaltete
Reisearrangements oder andere von AM im eigenen Namen
angebotenen Leistungen. Dies gilt auch, wenn das
Reisebiro AM eine Reise im Sinne von Ziffer 1.2 vermittelt,
aber zusatzliche Leistungen in eigenem Namen anbietet.

1.2 Auf folgende Reisen und Dienstleistungen finden
diese AVRB nicht Anwendung: Bei allen von AM vermittelten
Leistungen anderer Anbieter (z.B. Reisearrangements) oder
Einzelleistungen (z.B. Flugscheine), gelten die AVRB der
verantworlflichen Fluggesellschaften und Dienstleistungs-
anbieter. Werden |hnen durch lhre Buchungsstelle
Reisearrangements oder Einzelleistungen anderer Dienst-
leistungsunternehmen vermittelt, schliessen Sie den Vertrag
mit diesen Unternehmen ab, und es gelten deren eigenen
Vertragsbedingungen. In diesen Fdllen ist AM nicht |hre
Vertragspartei. AM kann aber Kosten fir die Beratung und
Reservation sowie gegebenenfalls fir die Anderung und
Annullation gemdss den nachfolgenden Bestimmungen
erheben.

Diese werden in der Regel spdtestens bei der Buchung
mitgefteilt.

4.6 AM kann bei einer kurzfristigen Buchung zusatzlich
einen Expresszuschlag erheben.

4.7 AM kann bei der Bezahlung mit Kreditkarten einen
Zuschlag erheben.

2 Anmeldung / Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag zwischen Ihnen und AM kommt zustande,
sobald |hre schriffiche, telefonische oder persdnliche
Buchung von AM entgegengenommen worden ist. Von
diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus
dem Verfrag (mitsamt diesen AVRB) fUr Sie und AM wirksam.

2.2 Meldet die buchende Person weitere Reiseteilnehmer
an, so steht sie fUr deren Vertragspflichten (insbesondere
Bezahlung des Reisepreises) wie fUr ihre eigenen
Verpflichtungen ein. Die vertraglichen Vereinbarungen und
diese AVRB gelten fUr alle Reiseteilnehmer.

3 Leistungen

3.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus der Offerte, der
Bestatigung und der gesamten Beratungsdienstleistung von
AM. Sonderwilnsche lhrerseits sind nur Vertragsbestandteil,
wenn sie von der Buchungsstelle schrifflich und vorbehaltlos
bestatigt worden sind.

Die Leistungen von AM beginnen gemdss Reiseprogramm.
FUr die Anreise und das rechtzeitige Eintreffen sind Sie selbst
verantwortlich.

5 Anderungen, Annullation und Nichtantritt der Reise
durch den Kunden

5.1 Wenn Sie eine Anderung der gebuchten Leistung
winschen oder die Reise absagen (annullieren), so mUssen
Sie dies bei AM personlich oder durch eingeschriebenen Brief
mitteilen. Die bereits erhaltenen Reisedokumente sind
unverziglich zuriGckzugeben.

52 Bei Anderungen der
Namensdnderung, Benennung eines  Ersafzreisenden,
Anderungen der Reisedaten innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches des Reiseprogramms, gebuchte Neben-
leistungen, Reiseziel, Ort des Reisebeginns oder Reiseabsage)
erhebt AM eine BearbeitungsgebUhr, auch dann, wenn AM
nur als Vermittler auffitt.  Bei Anderungen oder
Umbuchungen, die ausserhalb des zeiflichen Geltungs-
bereiches der Reiseausschreibung sind, gelten die
Annullierungsbedingungen  gemdass  Ziffer  5.3. Die
BearbeitungsgebUhren werden nicht durch eine allenfalls
bestehende Annullierungskostenversicherung gedeckt.

53 Bei einer Annullation der gesamten Reise oder Teil
davon, werden zusdfzlich zu den Bearbeitungsgebihren
gemadss Ziffer 5.2 die Annullationskosten in Rechnung gestellt,
auch dann wenn AM nur als Vermittler auftritt.

5.4 Massgebend zur Berechnung des Annullierungs-,
Anderungsdatums ist das Eintreffen Ihrer Erklérung (Mitteilung)
bei AM; bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist der ndchste
Werktag massgebend.

5.5 Die Annullierungskosten werden in Hdartefdllen von
einer Annullierungskostenversicherung Ubernommen, sofern
Sie eine solche abgeschlossen haben oder diese im
Arrangement inbegriffen ist. Die Leistungen richten sich nach
der jeweils geltenden Versicherungspolice.

gebuchten Leistung (z.B.

Wenn Sie noch keine Annullierungskostenversicherung
abgeschlossen haben und eine solche auch nicht in lhrem
Arrangement enthalten ist, empfehlen wir Ihnen eine
Annullierungskostenversicherung unter  Einschluss von
Assistance und Heilungskosten abzuschliessen. Im Falle einer
Annullierung |hrer Reise bleibt die Pramie fir die
Annullierungskostenversicherung geschuldet.

4 Preise, Zahlungsbedingungen und Gebihren

4.1 Die Preise sind aus den Prospekten bzw. Preislisten
ersichtlich. Diese verstehen sich, wenn nichts anderes bei der
Ausschreibung erwdhnt ist, pro Person in Schweizer Franken
bei Ubernachtungen im Doppelzimmer. Es sind jeweils die bei
der Buchung gulfigen Preise massgebend.

4.2 FOr Preisinderungen ist Ziffer 7 massgebend

4.3 Bei Abschluss des Vertrages bestimmt AM die Hohe
und die Fdalligkeit der Anzahlung sowie der Restzahlung. Ist
dies nicht der Fall, wird der gesamte Preis sofort zur Zahlung
fallig.

4.4 Erfolgen die Gesamtzahlung, die Anzahlung oder die
Restzahlung nicht fristgerecht, kann AM vom Vertrag
zurUcktreten und die Kosten gemdss Ziffern 4.5 und 4.6 sowie
Annullationskosten gemdss Ziffer 5 geltend machen.

4.5 AM kann Kosten fUr die Beratung und Reservation
erheben, auch dann, wenn AM nur als Vermittler auftritt.

[ Ersatzreisender

6.1 Wenn Sie lhre Reise absagen (annullieren) mussen,
sind Sie berechtigt, einen Ersatzreisenden zu stellen, sofern
dies von allen Leistungstrégern akzeptiert wird (dies gilt nicht
for z.B. Linienflige, Nur-Flug-Arrangements, dynamische
Arrangements usw.). Der Ersatzreissnde muss bereit und in
der Lage sein, unter den bestehenden Bedingungen in den
Vertrag einzufreten. Insbesondere hat er allfdlige
Bedingungen und besondere Reiseerfordernisse bezlglich
Gesundheit, Impfungen, behoérdliche Anordnungen etc. zu
erflllen. Benennen Sie den Ersatzreisenden zu spdt oder kann
er die genannten Erfordernisse nicht erflllen, so gilt Ihre
Reiseabsage als Annullierung gemass Ziffer 5.

6.2 Zuzlglich  zum  gesamten Preis,  sind die
Bearbeitungsgeblhren gemdass Ziffer 4 und allféllig
entstehenden Mehrkosten durch Sie und den Ersatzreisenden
zu Ubernehmen. Trift ein Ersatzreisender in den Verfrag ein, so
haften Sie und er gemeinsam (solidarisch).
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7 Anderungen der Vertragsleistungen durch AM
7.1 AM  behdlt sich ausdricklich das Recht vor,
ausgeschriebene  Leistungen  (z.B.  Prospektangaben,

Leistungsbeschreibungen, Preise in  Prospekten und
Preislisten) vor lhrer Buchung zu dndern. Sollte dies der Fall
sein, orientiert Sie AM vor Vertragsabschluss.

7.2 Preisern6hungen nach Vertragsabschluss kdnnen sich
aus (a) der nachtrdglichen Erhdhung der Beférderungs-
kosten (einschliesslich der Treibstoffzuschldge), (b) neu
eingefUhrten oder erhdhten staatlichen Abgaben oder
GebUlhren (wie z.B. Flughafentaxen, Landegebihren, Ein-
und AusschiffungsgebUhren, EinfOhrung oder Erhdhung von
Stevuern und staatlichen Abgaben, staatlich verfigte
Preisern6hungen usw.) oder (c) Wechselkurs&inderungen
ergeben. Erhdhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so
kénnen sie an Sie weitergegeben werden. Der Reisepreis
erhoht sich entsprechend.

7.3 AM behdlt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor,
nach |hrer Buchung und vor Reisebeginn, das
Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie
z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesell-
schaften, Flugzeiten usw.), aus wichtigen Grinden (wie z.B.
héhere Gewalf, unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umsténde es erfordern) zu &dndern. AM bemuht sich, Ihnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten und orientiert Sie
so rasch als méglich Uber solche Anderungen und deren
Auswirkungen auf den Preis. Weitergehende Anspriche
Ihrerseits sind ausgeschlossen.

7.4 FOhrt die Programmdnderung oder die Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen
Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betrégt
die Preiserndhung mehr als 10 Prozent, so haben Sie
folgende Rechte: (a) Sie kdénnen die Vertragsénderung
annehmen; (b) Sie kdnnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schrifflich zurOckireten und Sie
erhalten den bereifs bezahlten Reisepreis unverziglich
rUckerstattet; (c) Oder Sie kdnnen uns innert 5 Tagen nach
Erhalt unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an einer
von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersafzreise
teilnehmen wollen. Wir sind bemUht, |hnen eine solche
anzubieten. Ist die Ersafzreise gUnstiger, wird Ihnen die
Preisdifferenz rOckerstattet. Sollte die Ersatzreise teurer sein, ist
der urspringlich vereinbarte Preis zu bezahlen. Lassen Sie uns
keine Mitteilung nach Buchstabe (b) oder (c) zukommen, so
stimmen Sie der Preiserhdhung, der Programmdnderung
oder der Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu (die
5 Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5.
Tag der schweizerischen Post Ubergeben). Weitergehende
Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen.

8.4 AM ist berechtigf, die Reise aus anderen Grinden
abzusagen. lhre Rechte richten sich nach Ziffer 7.4.

9 Programmdnderungen und Leistungsausfdlle wahrend
der Reise
9.1 AM kann aus rechtlich zuldssigen Gronden das

Programm oder einzelne Leistungen dndern, sofern dadurch
keine wesentliche Programmdnderung entsteht oder der
Charakter der Reise verdndert wird.

9.2 Sollte w&hrend der Reise eine Programmdnderung
vorgenommen werden, die einen erheblichen Teil der
vereinbarten Reise betrifft, vergUtet Ihnen AM den allfdlligen
objektiven Minderwert zwischen dem vereinbarten Reisepreis
und jenem der erbrachten Dienstleistungen.

10 Abbruch der Reise durch den Kunden

10.1  Soliten Sie die Reise vorzeitig abbrechen, so kann
Ihnen der Preis fUr das Reisearrangement nicht rickerstattet
werden. Allfdllig nicht bezogene Leistungen werden lhnen,
unter Abzug einer angemessenen Bearbeitungsgebihr,
zurUckbezahlt, sofern sie AM nicht belastet werden.

10.2 Kosten der Rickreise gehen zu lhren Lasten. AM
empfiehlt lhnen den Abschluss einer enfsprechenden
Versicherung (z.B. eine RUckreisekosten-Versicherung, welche
im Reisepreis nicht inbegriffen ist).

8 Reiseabsage durch AM

8.1 Wenn Sie durch Handlungen, Unterlassungen oder
dazu berechtigten Anlass geben, ist AM berechtigt, lhre
Reise abzusagen oder vom Vertrag zurUckzutreten und die
Kosten gemdss Ziffern 4.5 und 4.6 sowie die Annullations-
kosten gemass Ziffer 5 und Ersatz fUr allfdligen Schaden
geltend machen.

8.2 FOr alle von AM angebotenen Reisen gilt eine
Mindestteiinehmerzahl.  Wird die geforderte Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht, kann AM die Reise bis
spatestens 3 Wochen vor Abreise absagen, sofern nichts
anderes bei der Ausschreibung vermerkt ist.

8.3 Sollten unvorhersehbare Ereignisse hdherer Gewalt
(z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), behdérdliche
Massnahmen oder Streiks die Reise erheblich erschweren,
gefdhrden oder verunmdglichen, kann AM die Reise
absagen.

1 Beanstandungen wdhrend der Reise

11.1  Beanstandungen sind der Reiseleitung, der &rtlichen
Vertretung oder dem Leistungstrédger unverziglich, d.h.
moglichst am gleichen Tag, zu melden und unentgeltliche
Abhilfe zu verlangen.

11.2 Die Reiseleitung, die o&rtliche Veriretung oder der
Leistungstr&ger wird bemUht sein, innert angemessener Frist
Abhilfe zu leisten. Wird innert angemessener Frist keine Abhilfe
geleistet oder ist sie nicht genigend, so lassen Sie sich die
gerUgten Mdangel und die nicht erfolgte Abhilfe von der
Reiseleitung, der Ortlichen  Vertretung oder dem
Leistungstrager schriftlich festhalten.

11.3 Sofern innert angemessener Frist keine Abhilfe
geleistet wird und es sich um einen wesentlichen Mangel
handelt, sind Sie berechtigt, selbst fir Abhilfe zu sorgen. Die
dadurch entstehenden Kosten werden lhnen im Rahmen der
urspringlich vereinbarten Vertragsleistungen und gegen
Beleg von AM ersetzt, vorausgesetzt Sie haben den Mangel
gemass Ziffer 11.1 und 11.2 beanstandet und eine schriftliche
Bestatigung verlangt.

11.4  Sofern Sie Mé&ngel, RUckvergitungen oder Schaden-
ersafzforderungen gegenUber AM geltend machen wollen,
mussen Sie |hre Beanstandung innert 30 Tagen nach
vertraglichem Reiseende schriftlich an AM unterbreiten. lhrer
Beanstandung sind die Bestéfigung der Reiseleitung, der
ortlichen Vertretung oder des Leistungstrégers und allfallige
Beweismittel beizulegen, sonst verlieren Sie lhre Rechfte.

12 Haftungsbestimmungen

121 AM vergUtet |hnen im Rahmen nachstehender
Bestimmungen den Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter
oder schlecht erbrachter Leistungen, lhres Mehraufwandes
oder des erliftenen Schadens, soweit es der Reiseleitung, der
ortlichen Vertretung oder dem Leistungstrager nicht moglich
war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
erbringen und soweit eine Haftung durch AM besteht.

12.2  Enthalten internationale Abkommen und nationale
Gesetze Beschrdnkungen oder AusschlUsse der
Entschddigung bei Schéden aus Nichterfillung oder nicht
gehdriger Vertragserfillung, so haftet AM nur im Rahmen
eben dieser Abkommen und Gesetze.
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123 AM haftet nicht, wenn die Nichterflllung oder die
nicht gehdrige ErfUllung des Verfrages auf folgende
Ursachen zurUckzufUhren ist: (a) auf VersGumnisse lhrerseits
vor oder wdhrend der Reise; (b) auf unvorhersehbare oder
nicht abwendbare VersGumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht
beteiligt ist; (c) auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis,
welches AM der Vermittler oder der Dienstleistungstrager
frotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte. In diesen Fdllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von
AM ausgeschlossen.

12.4  FUr Personenschdden, welche die Folge der
NichterfUllung oder nicht gehdrigen Erflllung des Vertrages
sind, haftet AM im Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen, der massgebenden internationalen
Abkommen und nationalen Gesetze.

12.5 Bei Ubrigen Sch&den (wie Sach- und
Vermogensschéden), die aus der NichterfUllung oder der
nicht gehdrigen Erflllung des Vertrages entstehen, ist die
Haftung von AM auf maximal den zweifachen Preis der
Vertragsleistungen beschrankt, ausser der Schaden sei
absichtlich  oder  grobfahrlidssig  verursacht  worden;
vorbehalten bleiben dieser Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen sowie die massgebenden internationalen
Abkommen und nationalen Gesefze mit fieferen
Haftungslimiten oder Haftungsausschlissen.

12.6  Wir machen Sie ausdricklich darauf aufmerksam,
dass Sie fUr die sichere Aufbewahrung von Wertgegen-
stdnden (z.B. Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Fofo- und
VideoausrUstungen usw.) selber verantwortlich sind. In den
Hoftels sind Wertgegenstdnde usw. im Safe aufzubewahren.
Sie durfen diese Gegensténde in keinem Fall im
unbewachten Fahrzeug usw. oder sonst wo unbeaufsichtigt
liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Besch&digung oder
Missbrauch von abhandengekommenen Check- und
Kreditkarten usw. haften AM nicht.

12.7  Auch bei einer sorgfdltigen Reiseorganisation kann
AM die Einhaltung von Fahrplé@ne nicht garantieren. Gerade

infolge  grossen  Verkehrsaufkommens, ~ Staus,  Unfdllen,
Uberlastung der Flughdfen, Umleitungen, verzdgerter
Grenzabfertigungen, Naturereignisse Usw. kénnen

Versp&tungen auftreten. In all diesen Fdllen haften AM nicht.
Wir raten lhnen dringend, bei lhrer Reiseplanung mogliche
Versp&tungen zu bericksichtigen.

12.8  Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kénnen
u.U. wdhrend der Reise ortliche Veranstaltungen oder
Ausfluge gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass
solche Veranstaltungen und Ausflige mitf Risiken verbunden
sind. Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, ob Sie an
solchen Veranstaltungen und Ausfligen feiinehmen. Diese
Veranstaltungen und Ausfluge werden von Drittunternehmen
veranstaltet (Fremdleistungen). AM ist nicht Ihre Vertrags-
partei und haftet in keinem Falle. In Ausnahmefdllen
veranstaltet AM Ausflige usw. im eigenen Namen. In diesem
Falle gelten die vorliegenden Allgemeinen Verirags- und
Reisebedingungen.

12.9  Die ausservertragliche Haffung richtet sich nach den
einschldgigen Gesetzesbestimmungen resp. internationale
Abkommen. Wobei die in diesen Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen enthaltenen Haftungsbeschrdnkungen und
HaftungsausschlUsse den internafionalen Abkommen und
Gesetzen vorgehen, sofern sie weitergehende Haftungs-
beschrdnkungen oder HaftungsausschlUsse vorsehen. Bei
Ubrigen Schaden (d.h. nicht Personenschdden) ist die
Haftung in jedem Falle auf den zweifachen Preis der
Vertragsleistungen beschrdnkt, sofern nicht internationale
Abkommen oder nationale Gesetze tfiefere Haftungslimiten
oder HaftungsausschlUsse vorsehen.

13 Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrt-
unternehmen ist beschrankt. AM empfiehlt lhnen deshalb fur
einen ergdnzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B.
Annullierungskostenversicherung, Reisegepdckversicherung,
RUckreisekostenversicherung, Reiseunfallversicherung usw.

14 Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1  Angaben in den Reiseunterlagen Uber Pass- und
Einreisevorschriften gelten, soweit nicht etwas anderes
vermerkt ist nur fOr Schweizer BUrger und BUrger
Liechtensteins. BUrger anderer Staaten geben bitte |hre
Nafionalitdt bei der Buchung bekannt, damit die
Buchungsstelle Sie Uber die entsprechenden Vorschriften
orientieren kann.

142 Wenn Reisedokumente (Reisepass, Identitdtskarte)
ausgestellt oder verl@ngert, Visa eingeholt werden mussen,
sind Sie selber dafir verantwortlich. Sollte ein Reisedokument
nicht erhdltlich sein oder wird es zu spat ausgestellt und
mussen Sie die Reise absagen, gelten die
Annullierungsbestimmungen.

14.3 Die Reisenden sind selber fUr die Einhaltung der
Einreise-, Gesundheits- und Devisenvorschriften
verantwortlich. Uberprifen Sie vor der Abreise, ob Sie alle
notwendigen Dokumente auf sich tragen.

144  AM macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer
allfalligen Einreiseverweigerung die RUckreisekosten zu
Ubernehmen haben.

15 Rickbestdtigung von Flugscheinen

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fUr die allfdllige
RUckbestatigung des RuUckfluges verantworltlich. Die
notwendigen Angaben entnehmen Sie bitte den
Reiseunterlagen. Versdumte RUckbestatigungen kdnnen zum
Verlust des Transportanspruches fUhren, allfdllige Mehrkosten
gehen zu Ihren Lasten.

16 Ombudsman
16.1  Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie
an den unabhdngigen Ombudsman der Schweizer

Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei
jeder Art von Problemen, eine faire und ausgewogene
Einigung zu erzielen.

16.2 Die Adresse lautet: Ombudsman der Schweizer
Reisebranche, Postfach, CH-8038 ZUrich.

17 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

17.1  Auf die Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien ist
ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar.

17.2  FOr Klagen gegen AM wird der ausschliessliche
Gerichtsstand Wolfhausen vereinbart.

Wolfhausen, 9. Oktober 2014
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